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WEB: Aviso legal

LEY DE LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (LSSI)

REFORMAS VIZUETE, S.L., responsable del sitio web, en adelante RESPONSABLE, pone a disposicion de los usuarios el presente
documento, con el que pretende dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE), BOE N 2 166, asi como informar a todos los usuarios del sitio web
respecto a cudles son las condiciones de uso.

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario, comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso
de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualquier otra disposicidn legal que fuera de aplicacidn.

REFORMAS VIZUETE, S.L. se reserva el derecho de modificar cualquier tipo de informacidn que pudiera aparecer en el sitio web, sin
gue exista obligacidn de preavisar o poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con
la publicacion en el sitio web de REFORMAS VIZUETE, S.L..

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre de dominio: reformasvizuete.com

Nombre comercial:

Denominacion social: REFORMAS VIZUETE, S.L.

NIF: B65340556

Domicilio social: Josep Rodoreda, 44-46 08950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT (BARCELONA)

Teléfono: 934735691

e-mail: info@reformasvizuete.com

Inscrita en el Registro (Mercantil / Piblico): Barcelona, en el Tomo 41945, Folio 0061, Hoja Nimero 396535 Inscripcion 1

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicién, compilaciéon y demas elementos
necesarios para su funcionamiento, los disefios, logotipos, texto y/o gréficos, son propiedad del RESPONSABLE o, si es el caso,
dispone de licencia o autorizacién expresa por parte de los autores. Todos los contenidos del sitio web se encuentran debidamente
protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial, asi como inscritos en los registros publicos correspondientes.

Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccidn total o parcial, uso, explotacion, distribucién y
comercializacidn, requiere en todo caso de la autorizacidn escrita previa por parte del RESPONSABLE. Cualquier uso no autorizado
previamente se considera un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o industrial del autor.

Los disefios, logotipos, texto y/o graficos ajenos al RESPONSABLE y que pudieran aparecer en el sitio web, pertenecen a sus
respectivos propietarios, siendo ellos mismos responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los
mismos. EIl RESPONSABLE autoriza expresamente a que terceros puedan redirigir directamente a los contenidos concretos del sitio
web, y en todo caso redirigir al sitio web principal de reformasvizuete.com.

El RESPONSABLE reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de propiedad intelectual e industrial, no
implicando su sola mencidn o aparicion en el sitio web la existencia de derechos o responsabilidad alguna sobre los mismos, como
tampoco respaldo, patrocinio o recomendacién por parte del mismo.

Para realizar cualquier tipo de observacién respecto a posibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual o
industrial, asi como sobre cualquiera de los contenidos del sitio web, puede hacerlo a través del correo electrdnico
info@reformasvizuete.com.
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3. EXENCION DE RESPONSABILIDADES

El RESPONSABLE se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacion publicada en su sitio web siempre que
esta informacién haya sido manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo.

Uso de Cookies

Este sitio web de puede utilizar cookies técnicas (pequefios archivos de informacidn que el servidor envia al ordenador de quien
accede a la pagina) para llevar a cabo determinadas funciones que son consideradas imprescindibles para el correcto
funcionamiento y visualizacion del sitio. Las cookies utilizadas tienen, en todo caso, caracter temporal, con la Unica finalidad de
hacer mas eficaz la navegacidn, y desaparecen al terminar la sesion del usuario. En ninguin caso, estas cookies proporcionan por si
mismas datos de caracter personal y no se utilizaran para la recogida de los mismos.

Mediante el uso de cookies también es posible que el servidor donde se encuentra la web reconozca el navegador utilizado por el
usuario con la finalidad de que la navegacidn sea mas sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso de los usuarios que se hayan
registrado previamente a las areas, servicios, promociones o concursos reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse
en cada visita. También se pueden utilizar para medir la audiencia, parametros de trafico, controlar el progreso y nimero de
entradas, etc, siendo en estos casos cookies prescindibles técnicamente pero beneficiosas para el usuario. Este sitio web no
instalara cookies prescindibles sin el consentimiento previo del usuario.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser alertado de la recepcién de cookies y para impedir su instalacion
en su equipo. Por favor, consulte las instrucciones de su navegador para ampliar esta informacion.

Politica de enlaces

Desde el sitio web, es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios web. Dado que el RESPONSABLE no puede controlar
siempre los contenidos introducidos por los terceros en sus respectivos sitios web, no asume ningun tipo de responsabilidad
respecto a dichos contenidos. En todo caso, procedera a la retirada inmediata de cualquier contenido que pudiera contravenir la
legislacidn nacional o internacional, la moral o el orden publico, procediendo a la retirada inmediata de la redireccion a dicho sitio
web, poniendo en conocimiento de las autoridades competentes el contenido en cuestion.

El RESPONSABLE no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados, a titulo enunciativo pero no limitativo, en
foros, chats, generadores de blogs, comentarios, redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar contenidos
de forma independiente en la pagina web del RESPONSABLE. Sin embargo, y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 11y
16 de la LSSICE, se pone a disposicidon de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad, colaborando de forma activa en la
retirada o, en su caso, bloqueo de todos aquellos contenidos que puedan afectar o contravenir la legislacion nacional o
internacional, los derechos de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el usuario considere que existe en el sitio web
algun contenido que pudiera ser susceptible de esta clasificacidn, se ruega lo notifique de forma inmediata al administrador del
sitio web.

Este sitio web ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. En principio, puede garantizarse el correcto
funcionamiento los 365 dias del aiio, 24 horas al dia. Sin embargo, el RESPONSABLE no descarta la posibilidad de que existan ciertos
errores de programacion, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catdstrofes naturales, huelgas o circunstancias semejantes que
hagan imposible el acceso a la pagina web.

Direcciones IP

Los servidores del sitio web podran detectar de manera automatica la direccién IP y el nombre de dominio utilizados por el usuario.
Una direcciéon IP es un nimero asignado automaticamente a un ordenador cuando éste se conecta a Internet. Toda esta
informacion es registrada en un fichero de actividad del servidor debidamente inscrito que permite el posterior procesamiento de
los datos con el fin de obtener mediciones Unicamente estadisticas que permitan conocer el nUmero de impresiones de paginas, el
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numero de visitas realizadas a los servidores web, el orden de visitas, el punto de acceso, etc.

4. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacién de los términos que conforman los textos legales, asi como
cualquier cuestion relacionada con los servicios de la presente web, sera la ley espafiola.

Ultima actualizacion: 17/06/2021
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Politica de Redes Sociales

1. Informacion sobre el responsable del tratamiento de los datos alojados en la pagina oficial de REFORMAS VIZUETE,
S.L., en la red social

De conformidad al deber de informacidn establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril (GDPR) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD) REFORMAS VIZUETE, S.L., en adelante el Responsable desea poner en
conocimiento de los usuarios de esta red social la politica respecto del tratamiento y proteccion de los datos de
caracter personal de aquellas personas que voluntariamente acceden y utilizan la pagina oficial del RESPONSABLE, en la
misma. El acceso y uso por el usuario de esta pagina oficial del RESPONSABLE, supone que acepta expresamente esta
politica de privacidad y que presta su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales segun lo previsto en
la misma.

2. Datos de menores de edad o incapaces

El acceso y registro en esta red social esta prohibido a los menores de catorce (14) afos, de forma que igualmente
queda prohibido el acceso y uso de los menores de catorce (14 afios) a la pagina oficial del RESPONSABLE, en la misma.
Por su parte, si el usuario es incapaz, el RESPONSABLE, advierte que sera necesaria la asistencia consentida del titular
de la patria potestad o tutela del usuario o su representante legal para el acceso y uso de esta pagina oficial del
RESPONSABLE,. este quedara expresamente exonerada de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso de
su pagina oficial por menores e incapaces siendo dicha responsabilidad de sus representantes legales en cada caso.

3. Identificacion de la razon social del responsable del fichero

El usuario queda informado de que el RESPONSABLE, con domicilio social en C/ Josep Rodoreda, 44-46 - 08950
ESPLUGUES DE LLOBREGAT (Barcelona), ostenta la condicidn de responsable de los ficheros y tratamientos a través de
los que se recogen y almacenan los datos personales del usuario como consecuencia del registro y uso de la pagina
oficial del RESPONSABLE, en esta red social, sin perjuicio de los tratamientos de los que es responsable la entidad
titular de la red social en la que se encuentra nuestra pagina oficial.

4. Finalidades a que se destinan los datos de caracter personal, informacién y consentimiento

Los datos personales proporcionados voluntariamente por el usuario al RESPONSABLE, a través de su pagina oficial
formardn parte de un tratamiento de datos responsabilidad del RESPONSABLE, con la finalidad de ofrecerle
informacion del RESPONSABLE, por e-mail, fax, SMS, comunidades sociales o cualesquier otro medio electrdnico o
fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicacidn comerciales, envio de newsletter a aquellos usuarios que
se suscriban, intercambiar informacion con el RESPONSABLE, y otros usuarios y establecer comunicacion con terceros.

El usuario es libre de utilizar la pagina oficial del RESPONSABLE, en esta red social, por lo que en caso en que el usuario
no esté de acuerdo con el tratamiento de sus datos con dichos fines, no deberd utilizarla ni proporcionar sus datos
personales.

A través de esta pagina oficial del RESPONSABLE, el usuario puede compartir textos, fotos, videos y otro tipo de
informacion y/o contenidos que estaran sujetos tanto a la presente politica como a las Normas y Condiciones de la
Plataforma. El usuario sera responsable de que todos los contenidos que publique respeten la legislacién vigente, la
presente politica y las Normas de la Plataforma.

El usuario Unicamente podrd publicar en esta pagina oficial del RESPONSABLE, datos personales, fotografias e
informaciones u otros contenidos cuya titularidad y propiedad le pertenezcan o respecto de las cuales ostente la
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autorizacion de terceros.

El RESPONSABLE, tendra derecho a eliminar de la presente pdgina oficial —de forma unilateral y sin previa
comunicacion ni autorizacién del usuario- cualesquiera contenidos publicados por el usuario cuando el usuario infrinja
o vulnere la legislacion vigente, las normas establecidas en la presente politica y las Normas de la Plataforma.

5. Identificacion de los destinatarios respecto de los que el RESPONSABLE, tenga previsto la realizacion de cesiones o
comunicaciones de datos

Se advierte al usuario que toda la informacidn y contenidos que publique en la pagina oficial del RESPONSABLE, en la
red social podra ser conocida por los restantes usuarios de la pdgina oficial y de la plataforma de red social. En
consecuencia, toda la informacién y contenidos publicados por el usuario en la pagina oficial del RESPONSABLE, en esta
red social sera objeto de comunicacion de al resto de los usuarios por la propia naturaleza del servicio.

El RESPONSABLE Unicamente tiene prevista la realizacidon de cesiones o comunicaciones de datos que en razén de la
normativa vigente deba realizar a jueces, tribunales, administraciones publicas y autoridades competentes de caracter
administrativo.

6. Otros terceros prestadores de servicios

El RESPONSABLE, advierte al usuario de que esta entidad sdélo es responsable y garantiza la confidencialidad, seguridad
y tratamiento de los datos conforme a la presente politica, respecto de los datos de caracter personal que recoja del
usuario a través de la presente pagina oficial en esta red social, no teniendo ningun tipo de responsabilidad respecto de
los tratamientos y posteriores utilizaciones de los datos personales que pudieran efectuarse tanto por el titular de la
red social como por terceros prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que pudiesen acceder a tales
datos en razén de la prestacién de sus servicios o ejercicio de su actividad, terceros que establezcan hiperenlaces a la
red social, ni de aquellos responsables a quienes a través de hiperenlaces el RESPONSABLE, remite a los usuarios
adheridos a la presente pagina oficial.

7. Calidad de los datos

El RESPONSABLE, advierte al usuario de que, salvo la existencia de una representacion legalmente constituida, ningtin
usuario puede utilizar la identidad de otra persona y comunicar sus datos personales, por lo que el usuario en todo
momento deberd tener en cuenta que solo puede proporcionar datos personales correspondientes a su propia
identidad y que sean adecuados, pertinentes, actuales, exactos y verdaderos. En cualquier caso, el usuario deberd
respetar la privacidad de terceros, sean éstos usuarios o no de la red social o de la pagina oficial del RESPONSABLE, en
la misma.

8. Derechos que asisten al Interesado:

e Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

e Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresidon de sus datos y a la limitacidon u oposicidn a su
tratamiento.

e Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es.) si considera que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

9. Otra informacion de interés

El RESPONSABLE, podrd modificar y/o sustituir en cualquier momento la presente politica que, seguin los casos,
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sustituird, completard y/o modificara la actualmente publicada aqui recogida. Por ello el usuario debera acceder
periédicamente a las mismas con el fin de mantenerse actualizado.

El usuario puede contactar con el RESPONSABLE, mediante el servicio de mensajeria interna de la red social o a través
de las siguientes direcciones y datos de contacto:

REFORMAS VIZUETE, S.L.

info@reformasvizuete.com

Asimismo el usuario puede consultar las normas y politicas publicadas por el titular de la red social para el uso de la
misma.
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Formulario Contacto Web + Comunicaciones Comerciales

REFORMAS VIZUETE, S.L. como responsable del tratamiento tratara tus datos con la finalidad de dar respuesta a tu consulta o
peticion. Puedes acceder, rectificar y suprimir tus datos, asi como ejercer otros derechos consultando la informacidn adicional y
detallada sobre proteccion de datos en nuestra Politica de Privacidad

[OHe leido y acepto las condiciones contenidas en la politica de privacidad sobre el tratamiento de mis datos para gestionar mi
consulta o peticion.

Nos gustaria que nos prestaras tu consentimiento para:

OEnviarte informacién comercial sobre los productos, servicios, novedades de REFORMAS VIZUETE, S.L.
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Politica de Privacidad Web

Responsable del Tratamiento
La empresa responsable del tratamiento de sus datos en virtud de esta Politica de privacidad es:

REFORMAS VIZUETE, S.L.

NIF: B65340556

Domicilio: Josep Rodoreda, 44-46 - 08950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT (Barcelona)

Direccidn de correo electrénico: info@reformasvizuete.com

Web: www.reformasvizuete.com

Teléfono: 934735691

Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 41945, Folio 0061, Hoja Numero 396535 Inscripcion 1

En REFORMAS VIZUETE, S.L., reconocemos la importancia de proteger su informacion personal y estamos comprometidos a tratarla
con responsabilidad y de conformidad con las leyes de proteccidn de datos.

La presente politica de privacidad pretende regular todos los aspectos relativos al tratamiento de datos de los diferentes usuarios
gue navegan o facilitan sus datos personales a través de los diferentes formularios situados en la web.

Datos Personales

Un dato personal, es la informacion que le identifica o le hace identificable. A través de la web, en las casillas establecidas al efecto
recogemos los datos personales que el usuario nos comunica: Nombre, apellidos, correo electrénico, teléfono, direccion postal,
poblacidn, etc. asi como todos aquellos datos que voluntariamente nos proporcione a través de cualquier de las redes sociales de
las cuales el usuario estd registrado. En este caso, la privacidad dependerd de la propia configuracion establecida por el usuario asi
como de los términos y condiciones de la propia red social.

La visita del usuario a la web no implica que tenga que facilitar ninguna informacién sobre sus datos personales. No obstante, en
caso de facilitarlos, los datos seran tratados de forma licita con sujecion en todo momento a los principios y derechos recogidos en
el RGPD 2016/679 de 27 de abril de 2016 y la LOPDGDD 3/2018 del 5 de diciembre.

Finalidad, duracidn y legitimacion del tratamiento:
Los datos que el usuario nos proporcione los trataremos con las siguientes finalidades:

e Atender la solicitud o peticidn realizada por el usuario a través del formulario de contacto situado en la web. Recogemos y
tratamos los datos personales del usuario para poder tramitar y gestionar su solicitud, una consulta o cualquier peticién
que realiza a través de dicho formulario. Estos datos los conservaremos durante el tiempo necesario para dar
cumplimiento a su peticién y durante el tiempo establecido por la ley con una duracién minima de 3 afios.

La base de legitimacidn del tratamiento de los datos serd el consentimiento que otorga el usuario al seleccionar la casilla de
aceptacion de nuestra politica de privacidad antes de enviar la peticion. El usuario tiene derecho a revocar su
consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a
su retirada.

e Mejorar su experiencia al navegar por la web. Estos datos los conservaremos mientras el usuario no revoque su
consentimiento al tratamiento de los mismos eliminando las cookies y durante el tiempo establecido por la ley con una
duraciéon minima de 3 afos.

La base de legitimacidén para mejorar su experiencia al navegar por la web es el consentimiento que otorga el usuario al
aceptar las cookies. El usuario tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
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e Gestionar nuestras redes sociales y enviarle informacidén sobre nuestras actividades y productos. Estos datos los
conservaremos mientras el usuario no revoque su consentimiento al tratamiento de los mismos y durante el tiempo
establecido por la ley con una duracién minima de 3 afios.

La base legitima para gestionar nuestras redes sociales y enviarle nuestras actividades y novedades, es el consentimiento
que nos otorga para ello. El usuario tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Cesidn o comunicacion de datos personales y transferencias internacionales:
Sus datos no se comunicaran ni seran cedidos a terceros salvo que exista alguna obligacidn legal o aquellos prestadores vinculados
al Responsable que actian como encargados del tratamiento.

No se realizan transferencias internacionales, para el caso en que en algin momento pudieran realizarse, se le comunicaran con el
objeto de obtener su consentimiento.

Actualizacion de datos
Es importante que para que podamos mantener los datos personales actualizados, el usuario nos informe siempre que haya habido
alguna modificacidn en ellos, en caso contrario, no respondemos de la veracidad de los mismos.

El usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces garantizando que toda la informacién facilitada corresponde
con la situacion real, que estd actualizada y es exacta, quedando obligado a comunicar cualquier modificacion.

Datos de Terceros

Si el usuario facilita datos de terceras personas para cualquier finalidad a REFORMAS VIZUETE, S.L., garantiza que ha obtenido estos
datos de forma licita, que ha informado previamente a los afectados, obteniendo su consentimiento para comunicarlos y que la
informacidn facilitada es exacta y veraz.

Caracter obligatorio de la informacion solicitada
Todos nuestros formularios cuentan con un asterisco (*) en los datos obligatorios. Si el usuario no facilita esos campos, o ho marca
la casilla de aceptacion de la politica de privacidad, no se permitira el envio de la informacion.

Derechos de los interesados:

Tiene derecho a acceder a sus datos y a obtener confirmacidn sobre su tratamiento, asi como una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. Tiene derecho a actualizarlos y solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o solicitar la
supresion cuando los datos no sean necesarios para los fines para los que fueron recabados. Puede solicitar la limitacion en el
tratamiento de sus datos y oponerse al tratamiento de los mismos revocando su consentimiento, asi como ejercer el derecho a la
portabilidad de los datos. Del mismo modo, tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales. Puede ejercer sus derechos contactando con nosotros Josep Rodoreda, 44-46 - 08950
ESPLUGUES DE LLOBREGAT (Barcelona). Email: info@reformasvizuete.com

Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control en www.aepd.es

Tratamiento de datos de Menores de edad
Quien facilita los datos a través de los formularios de esta web y acepta su tratamiento declara ser mayor de 14 afios, quedando
prohibido el acceso y uso del portal a menores de dicha edad. Si en algin momento, el Responsable detecta que un menor de 14
afios ha proporcionado datos de caracter personal, procederemos a la cancelacién de los mismos. Asimismo, los padres o tutores
podran en cualquier caso dirigirse a REFORMAS VIZUETE, S.L. para bloquear la cuenta de acceso de los menores a su cargo que se
hubieran registrado falseando su identidad.

Redes sociales
El objeto de las herramientas como Facebook, Twitter, Instagram, etc. u otras redes sociales es dar visibilidad y difusion a las
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actividades que desarrolla nuestra organizacién. Estas herramientas almacenan datos personales en los servidores de los servicios
respectivos y se rigen por su propia politica de privacidad. Se recomienda la revision y la lectura de las condiciones de uso y politica
de privacidad de la red social en el momento de registrarse, teniendo en cuenta las diferentes posibilidades de configuracién en
relacién al grado de privacidad del perfil de usuario en la red social.

Asimismo, el Responsable se reserva el derecho de eliminar de sus redes sociales cualquier informacién publicada por terceros que
vulnere la legalidad, incite a hacerlo o contenga mensajes que atenten contra la dignidad de personas o instituciones. Como
también el derecho a bloquear o denunciar el perfil autor de estos mensajes.

Tratamiento de Cookies:

Una cookie es un pequefio archivo que se descarga y almacena en el ordenador del usuario cuando este accede a una pagina web.
Las Cookies permiten a la web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los habitos de navegacidn del usuario o
de su equipo y, dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para
reconocer al usuario.

El usuario tiene la opcidn de impedir la generacién de cookies, mediante la seleccién de la correspondiente opcidon en su programa
de navegador. Puede obtener mas informacién leyendo nuestra Politica de Cookies.

Fecha de actualizacién: 10/09/2019
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Nuevo Banner Cookies

Las cookies son importantes para ti, influyen en tu experiencia de navegacidn, nos ayudan a proteger tu
privacidad y permiten realizar las peticiones que nos solicites a través de la web. Utilizamos cookies propias y de
terceros para analizar nuestros servicios y mostrarte publicidad relacionada con tus preferencias en base a un
perfil elaborado con tus habitos de navegacion (por ejemplo, péaginas visitadas). Si consientes su instalacién
pulsa "Aceptar Cookies", o también puedes configurar tus preferencias pulsando "Configurar Cookies". Mas
informacidn en nuestra "Politica de Cookies".

CONFIGURAR COOKIES ACEPTAR COOKIES
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POLITICA DE COOKIES

Esta politica de cookies tiene por finalidad informar de manera clara y precisa sobre las cookies que se utilizan
en nuestra web.

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios, personalizar nuestro sitio web, facilitar
la navegacién de nuestros usuarios, proporcionarle una mejor experiencia en el uso del sitio web, identificar
problemas para mejorar el mismo, hacer mediciones y estadisticas de uso y mostrarle publicidad relacionada con
sus preferencias mediante el andlisis del uso del sitio web.

Le informamos de que podemos utilizar cookies en su equipo a condicidon de que el usuario haya dado su
consentimiento, salvo en los supuestos en los que las cookies sean necesarias para la navegacion por nuestro
sitio web. En caso de que preste su consentimiento, podremos utilizar cookies que nos permitiran tener mas
informacidn acerca de sus preferencias y personalizar nuestro sitio web de conformidad con sus intereses
individuales.

ZJQUE SON LAS COOKIES?

Las cookies y otras tecnologias similares tales como local shared objects, flash cookies o pixeles, son
herramientas empleadas por los servidores Web para almacenar y recuperar informacidn acerca de sus
visitantes, asi como para ofrecer un correcto funcionamiento del sitio.

TIPOS DE COOKIES

Tipos de cookies en funcidn de la entidad que las gestione:

e Cookies propias: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio
gestionado por el titular de la pagina web y desde la que se presta el servicio solicitado por el usuario.

e Cookies de terceros: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio que no es gestionado por el titular de la pagina web desde la que se presta el servicio solicitado
por el usuario, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies. Asimismo, en el
caso de que las cookies sean instaladas desde un equipo o dominio gestionado por el propio titular del
sitio Web pero la informacién que se recoja mediante éstas sea gestionada por un tercero, también seran
consideradas como cookies de terceros.

Tipos de cookies segun la finalidad:

e Cookies técnicas: son aquellas que permiten al usuario la navegacién a través de una pagina web,
plataforma o aplicacién y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan,
incluyendo aquellas que el editor utiliza para permitir la gestion y operativa de la pagina web y habilitar
sus funciones y servicios, como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos, identificar la
sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el
proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, controlar el fraude vinculado a la seguridad del
servicio, realizar la solicitud de inscripcidn o participacidn en un evento, contar visitas a efectos de la
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facturacién de licencias del software con el que funciona el servicio (sitio web, plataforma o aplicacion),
utilizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar contenidos para la difusién de videos o
sonido, habilitar contenidos dinamicos (por ejemplo, animacién de carga de un texto o imagen) o
compartir contenidos a través de redes sociales.

También pertenecen a esta categoria, por su naturaleza técnica, aquellas cookies que permiten la gestion,
de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, como un elemento mas de disefio o
“maquetacion” del servicio ofrecido al usuario, el editor haya incluido en una pdagina web, aplicacién o
plataforma en base a criterios como el contenido editado, sin que se recopile informacién de los usuarios
con fines distintos, como puede ser personalizar ese contenido publicitario u otros contenidos.

Cookies de preferencias o personalizacion: son aquellas que permiten recordar informacion para que el
usuario acceda al servicio con determinadas caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la
de otros usuarios, como, por ejemplo, el idioma, el nimero de resultados a mostrar cuando el usuario
realiza una busqueda, el aspecto o contenido del servicio en funcién del tipo de navegador a través del
cual el usuario accede al servicio o de la regién desde la que accede al servicio, etc.

Cookies de analisis o medicion: son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y
analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estdn vinculadas, incluida la
cuantificacién de los impactos de los anuncios. La informacién recogida mediante este tipo de cookies se
utiliza en la medicién de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataforma, con el fin de introducir
mejoras en funcidn del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

Cookies de publicidad comportamental: son aquellas que permiten la gestién, de la forma mas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que hay en la pagina web. Estas cookies almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacidén continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Cookies de geolocalizacion: se utilizan para saber en qué lugar se encuentra un usuario cuando solicita
un servicio. Esta cookie es andénima y se usa por ejemplo para ofrecerle la informacidon adecuada
dependiendo del pais en el que se encuentre.

Tipos de cookies segun plazo de tiempo que permanecen activadas:

Cookies de sesion: son aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a
una pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacién que solo interesa conservar para la
prestacidn del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasidn (por ejemplo, una lista de productos
adquiridos) y desaparecen al terminar la sesion.

Cookies persistentes: son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser
accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos
minutos a varios afios.
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COOKIES UTILIZADAS EN NUESTRA WEB

(Listar los nombres de las cookies, tipo, propietario, funcién y vencimiento) por ejemplo:

Denominacion Titular Duracion Finalidad
1P_JAR Google Adwords | Persistente Finalidad publicitaria.
X0 S TS 1 dia Marca de fecha y hora c’ie! identificador de visitante
unico.
PHPSESSID Cookie Técnica Sesién Contiene el identificador de la sesion. Se elimina al

cerrar el navegador.

ZCOMO SE DESHABILITAN LAS COOKIES EN LOS NAVEGADORES?

El usuario puede, en cualquier momento, permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo
mediante la modificacidn de los parametros de configuracién del navegador instalado en su ordenador:

e Chrome Configuracién -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuracion del contenido.
Para mas informacion, puede consultar el soporte de Google o la Ayuda del navegador.

e Explorer Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuracion.
Para mas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.

e Firefox: Herramientas ->Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuracién Personalizada.
Para mas informacion, puede consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador.

o Safari Preferencias -> Seguridad.
Para mas informacion, puede consultar el soporte de Apple o la Ayuda del navegador

La desactivacion de las cookies no impide la navegacidn por el sitio web, aunque el uso de algunos de sus
servicios podra ser limitado y, por tanto, su experiencia de navegacion podrd ser menos satisfactoria.

RETIRAR EL CONSENTIMIENTO

El usuario podra retirar en cualquier momento su consentimiento relacionado con la Politica de Cookies, y podra
eliminar las cookies almacenadas en su equipo a través de los ajustes y configuraciones de su navegador de
Internet, indicados anteriormente, asi como accediendo a nuestro panel de configuracién:

CONFIGURAR COOKIES
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.mozilla.org/es/
http://support.apple.com/kb/ph5042?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.apple.com/es-es/HT201265
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La presente Politica de Cookies se podra modificar cuando asi lo exija la legislacion vigente en cada momento o
cuando hubiera alguna variacién en el tipo de cookies utilizadas en el sitio web. Por ello, le recomendamos
revisar esta politica cada vez que acceda a nuestro sitio web con el objetivo de estar adecuadamente informado
sobre como y para qué usamos las cookies.
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Panel de configuracion de cookies

Este es el configurador avanzado de cookies propias y de terceros. Aqui puedes modificar pardmetros que afectaran
directamente a tu experiencia de navegacion en esta web.

e Cookies técnicas (necesarias)

Estas cookies son importantes para darte acceso seguro a zonas con informacién personal o para reconocerte cuando
inicias sesion.

Consultar Listado de Cookies Técnicas

e Cookies de Personalizacion

Estas cookies estan relacionadas con caracteristicas generales como, por ejemplo, el navegador que utilizas, y podras
disponer de una experiencia y contenidos personalizados.

Consultar Listado de Cookies de Personalizacion

ONo quiero cookies de Personalizacién (Con tu seleccion no podemos ofrecerte una navegacion y contenidos
personalizados).

e Cookies Analiticas

Permiten medir, de forma andnima, el nimero de visitas o la actividad. Gracias a ellas podemos mejorar
constantemente tu experiencia de navegacion. Podras disponer de una mejora continua en la experiencia de
navegacion.

Consultar Listado de Cookies Analiticas

ONo quiero cookies Analiticas (Con tu seleccidn no podemos ofrecerte una mejora continua en la experiencia de
navegacion).

e Cookies de Publicidad

Permiten que la publicidad que te mostramos sea personalizada y relevante para ti. Gracias a estas cookies no veras
anuncios que no te interesen. Podra disponer de una publicidad adaptada a ti y a tus preferencias.

Consultar Listado de Cookies de Publicidad

OONo quiero cookies de Publicidad (Con tu seleccién pierdes la personalizacion de la publicidad, solo veras anuncios
genéricos).

Guardar configuracion
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